
(Sozial� cket) ةيعامتجا ةٍركذتك (Deutschland-Ticket) ةركذت
ٍةعومجم نيب نم رايتخالا كنُكمي ،ةيعامتجا ةٍركذت ىلع لُوصحلا كل قُحي ناك اذإ ٍةعونتم  :ركاذتلا نم 

 تالصاوم لئاسو لماكل ،دحاو ٍدرفل ةيصخش ةيرهش ٌةركذت ،(RegioKarte Basis) ةيساسألا هتراك ويجير ةركذت •
(RVF) غروبيارف يميلقإلا لقنلا داحتا

رخآلاو نيحلا نيب غروبيارف لخاد تالحرلل ،1 راعسألا ةحيرش ،4×2 تالحر ةركذت •
 لئاسول ٌةحلاص ،كارتشالا قيرط نع ةيصخش ةيرهش ٌةركذت ،(Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت :ديدج •

ايناملأ ءاحنأ عيمج يف ةيلحملا تالصاوملا

دنالشتيود ةركذت لوح ةمهم تٌامولعم (Deutschland-Ticket)
.ايناملأ ءاحنأ عيمج يف ةيلحملا تالصاوملا لئاسول ٌةحلاص (Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت

.لقن ةيلباق وأ باحطصا ةحئال نود ةيصخش ةركذتلا
 .كارتشالا قيرط نع طقف ٌةحاتم (Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت

رغروبيارف لقنلا ةكرش عم ادًقع مربتُ زريكريف  .(VAG Freiburg مساب كلذك فرعتُو) Freiburger Verkehrs AG .م.ش
 .كباسح نم رٍهش لك وروي 28 غلبم مصَخيُ

ٍيّكنب بٍاسح ىلإ كلذ لجأ نم جُاتحت .يّناملأ 
.ديربلا ربع لزنملا ىلإ (Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت كلصت فوس

.ايًرهش كارتشالا ءُاغلإ كنُكمي

؟دنالشتيود ةركذت ىلع لوصحلا بلطأ فيك

//:https يلاتلا طبارلا لالخ نم تنرتنإلا ربع (Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت بلطا
abo.vag-freiburg.de/abo ٌةرامتسا كلصت فوس  مث ،اهعقِّوو اهعبطا ،ينورتكلإلا ديربلا ربع 

(Berech� gungsschein) ةيلهألا ةقثثو عم (VAG AboCenter) هيج هأ واف تاكارتشا زكرم ىلإ اهلسرأ
.(Kundenzentrum Pluspunkt) تكنوب سولب ءالمع زكرم ىلإ اهملس وأ مئاسقلاو ةيلاقتربلا

 وأ

 مئاسقلاو ةيلاقتربلا ةيلهألا ةقيثو ،ةرامتسالا عم (Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت بلطا
 .تكنوب سولب ءالمع زكرم نم

.كباسح نم ٍرهش لك وروي 28 غلبم مَصخُي .ديربلا ربع (Deutschland-Ticket) دنالشتيود ةركذت ىقلتت فوس

 ؟مئاسقلا لُك دفنت امدنع ثدحي اذام

َّلسمُلا مئاسقلا لُك دفنت امدنع  ىقَّلتت فوسو .اًيئاقلت ككارتشا (VAG Freiburg) غروبيارف هيج هأ واف ةكرش يهنتُ ،كيلإ ةم 
.ةديدجلا مئاسقلا لالخ نم ككارتشا ُديدمت كنكمي ثيح ،ديربلا ربع ديدج بلط َجذومن

 ؟كَارتشالا يغلأ امدنع ثدحي اذام

َّلتت فوسو .ةيقبتملا ةيرهشلا كرُكاذت رظَحتُ ،(Deutschland-Ticket)  دنالشتيود ةركذت يف ككَارتشا يغلت امدنع بَاطخ ىق 
.رادصإلا بتكم نم ةليدب مئاسق بلطل اذه ءاغلإلا باطخ مادختسا كُنكميو .غروبيارف هيج هأ واف ةكرش نم ءٍاغلإ

 ؟ةلئسألا نم دُيزملا كيدل

ٌةلئسأ كتدوار اذإ  بلط كيلع بجيو .كب صتخملا بتكملا عم لصاوتلا ىجريُ ،ةيعامتجالا ةركذتلا بلطو ةيلهألا لوح ىرخأ 
-Amt für Sozia) ةيعامتجالا نوؤشلا بتكم يف ءاوس ؛ىرخألا كتِاناعإ ىلع لَوصحلا اضًيأ تَبلط ثيح ،كانه ةيعامتجالا ةركذتلا
les)، لمعلا زكرم يف وأ (Jobcenter)، جامدنالاو ةرجهلا بتكم يف وأ (Amt für Migra� on und Integra� on)، تاراقعلا بتكم يف وأ 

.(Amt für Liegenscha� en und Wohnungswesen) ناكسإلاو

.مئاسقو ةيلهألا ةقاطب كيلإ لسرتو ،بلطلا نم كنع ةلوؤسملا ةئيهلا ققحتت

ٌةلئسأ كتدوار اذإ دنالشتيود ةركذت لوح  (Deutschland-Ticket) هيج هأ واف ءالمع ةمدخ عم لصاوتلا كنكمي ،كارتشالا مامتإو:
kundenservice@vagfr.de :ينورتكلإ ديرب

0761/4511500 :فتاه
زتلاس ،تكنوب سولب ءالمع زكرم يف ايًصخش لصاوتلا وأ .(Kundenzentrum Pluspunkt, Salzstraße 3) 3 هسارتش
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